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En Overordnet bør sørge for, at de Gamle i 
Forretningen kan se Alderdommen roligt i Møde.

Chefen bør opdrage sit Personale til at behandle
Publikum med Høflighed og være lydhør overfor
Klager i den Henseende.

Den Underordnede bør optræde overfor sin Chef
med en velvillig Høflighed, der samtidigt antyder
hans forretningsmæssige forhold til Chefen og hans
personlige Værdighed. Han skal stræbe efter at 
undgaa de Ansattes sædvanlige Synspunkt — det, at faa
det mest mulige og yde det mindst mulige, men bør
selvfølgelig i Fællesskab med sine Kamerater have
Ret til at søge at opnaa rimelige Ændringer i 
Arbejdsvilkaarene og Lempelser i overensstemmelse med 
Tidernes skiftende krav. Ogsaa her bør det gælde, at de
to Fejl Dovenskab og Uredelighed aldrig bør 
beskyttes af Kameraterne.
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